OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatel jako zprostfedkovatel obchodu: VR-trading s.r.o.
Sidlo spoleénosti: Rybnd 716/24, Staré Mésto, 11000 Praha 1
IC: 23463988
Datova schranka: tanpkc5b
Zapsdana: v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 427489
Telefonni kontakt: (+420) 60130 30 30
e-mail: info@levnepolykarbonaty.cz

Fakturaéni subjekt obchodu pro produkty s kodem zaéinajicim na "X-"
: FTP Plastics s.r.o
sidlo spoleénosti: CSA 730, Velkd Bystfice 783 53 Olomouc
IC: 25354418
DIC: CZ25354418

Fakturaéni subjekt obchodu obchodu pro produkty s kodem zaéinajicim
na “Z-": D.S.M. Praha s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Stochovskd 187/32, 16100, Praha 6
IC: 27149226
DIC: CZ27149226

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese : www.LevnePolykarbonaty.cz

VSeobecné obchodni podminky pro spotiebitele:
1. UVODNi USTANOVENI

1.1.  Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vm zboZzi uvedené v
objedndvce a vy se zavazujete toto zbozi prevzit a zaplatit nédm
kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potreba, abyste podali
objedndavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku
2). Informace o cendch se nachdzeji v &lanku 3. Mozné zpUsoby
platby a doddni naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace o moznosti
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odstoupeni od smlouvy po prevzeti zboZzi jsou v €ladnku 6.
Reklamace se fidi nasim Reklamacnim fddem pro spotrebitele.

1.2. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jednd v pfipadg, ze jste
spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zboZi kupujete mimo
rédmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani. V opa¢ném pripadé se o
spotrebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana
spotfebitele dle pravnich predpisu a téchto obchodnich podminek,
ale vztahuji se na vas Vseobecné obchodni podminky pro
podnikatele a pravnické osoby.

1.3. Cim sefidi nase vzdjemna prava a povinnosti?
V prvni fadé Smlouvou, kterd je tvofena ndsledujicimi dokumenty:

* témito Obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzdjemna
prdva a povinnosti;

* Reklamacnim fddem pro spotrebitele, podle kterého budeme
postupovat pfi reklamaci zboZzi;

* Zasadami ochrany osobnich udajy, které upravuji ochranu vasich
osobnich 4daiju;

* podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména
pFi uzavir@ni smlouvy;

* objedndavkou a jejim pfijetim z nasi strany, a v otdzkach
neupravenych smlouvou se nase vzdjemnd prdva a povinnosti fidi
Ceskym pravnim raddem, zejména ndsledujicimi pravnimi predpisy:

* zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (ddle jen ,ob&ansky zakonik”);

* zAkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachdzi mimo Ceskou republiky,
nebo pokud nds pravni pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek,
souhlasite s tim, Ze se nd&s vztah fidi Ceskym pradvem. Pokud jste
spotrebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi



s vz

miru ochrany spotrebitele nez Cesky pravni fad, je vém pak
poskytovana tato vyssi mira ochrany.

1.4. Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zasladnim objedndavky a ddle téz potvrzenim na webovém
rozhrani www.LevnePolykarbonaty.cz stvrzujete, ze jste se s témito
obchodnimi podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

1.5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatné, nelGéinné nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane),
pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem
nejvice blizi. Tim neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat. Vase
prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek,
zd jehoz Uc€innosti vznikly. Ménit ¢i doplnovat obchodni podminky
Ize pouze pisemnou formou.

2. KUPNIi SMLOUVA

2.1. Jakuzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavfieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v
souladu s témito obchodnimi podminkami a aby doslo k pfijeti této
objednavky z nasi strany. Upozoriujeme, Ze prezentace zbozi na
webovém rozhrani www.LevnePolykarbonaty.cz je informativniho
charakteru a nejednd se o nds ndvrh na uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

2.2. Jak podat objednavku?

Objedndvku muzete podat vzdy prostfednictvim webového
rozhrani www.LevnePolykarbonaty.cz (vyplnénim formulaie) nebo
jingym zpUsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani
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umoznujeme. Objedndvka musi obsahovat vSechny informace
predepsané ve formuldri.

Pfed odeslanim objedndvky prostfednictvim objedndvkového
formuldre vam bude sdélena rekapitulace objedndvky vEetné
kone&né ceny (obsahujici veskeré dang, cla a poplatky). V ramci
rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané Gdaje.

ZAvaznou objedndvku podate stisknutim tlacitka ,Dokoncit
objednavku”. Udaje uvedené v zavazné objedndvce povazujeme za
Sprdvné, avsak stejné vAas po zpracovani objedndvky nejpozdéji do 24
hod (pouze v pracovni dny) kontaktujeme telefonicky a spolec¢né
zrekapitulujeme objedndévku. V pfipadé jakékoli chyby ve vasi objedndvce
vSe spolec¢né opravime ¢i doplnime chybégjici polozky nebo upfesnime
formatovani na miru pred zaddnim k samotné expedici !!

2.3. Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objedndvku, kterou jsme dosud nezpracovali a s vami telefonicky
pfed expedici nezrekapitulovali, mdzete zrusit ¢i zménit téz
telefonicky nebo e-mailem. VSechny ndmi prijaté objedndvky
bereme jako zavazné, pouze je mizeme ménit ¢i doplnit. Pozdéjsi
zruSeni Ci zmény objedndvky jsou mozné pouze po dohodé s ndmi.
Pokud je takto zrusena objedndvka zbozi, ohledné kterého nejde
odstoupit od smlouvy (podrobnéji v &lanku 6), mdme narok na
ndhradu ndkladd, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

2.4. Jakzjistite, ze jsme pfFijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni objedndvky vas budeme informovat. Po zpracovani
objednavky nejpozdéji do 24 hod (pouze v pracovni dny) Vas kontaktujeme
telefonicky a spole¢né zrekapitulujeme objedndvku. V pripadé jakékoli
chyby ve vasi objedndvce vSe spole¢né opravime ¢i doplnime chybéjici
polozky nebo upfesnime formdatovdani na miru pred zaddnim k samotné
expedici !! Automaticky odeslany e-mail o obdrzeni objednavky je

zasildn automaticky a nejednd se o prijeti objednavky z nasi strany.



Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je s vmi vse
telefonicky zrekapitulovano. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo,
je smlouva uzaviena okamzikem, kdy prevezmete objednané zbozi.

2,5. Mate moznostziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvorici smlouvu vém budou zasldny e-mailem nebo
vytisténé postou. Pfi zasilani postou vas muzeme pozdadat o Ghradu
ndakladud s tim spojenych.

Dokumenty tvorici smlouvu archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pristupnad tretim osobdam.

3. CENA

3.1. Mlze se cena na webovém rozhrani ménit?

V pfipadg, Zze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé
pfi uvedeni ceny zbozi na webovém rozhrani nebo v pribéhu
objednavani, nejsme povinni dodat vdm zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu pro zddnlivost naseho pravniho jedndni dle § 552
obcanského zakoniku, event. pro omyl dle § 571 obcanského
zakoniku.

3.2. Lze kombinovat slevy z ceny zbozi?

Pripadné slevy z ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, ledaze je
na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNIi PODMINKY
4.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?
Kupni cenu muzete uhradit pfedevsim nasledujicimi zpUsoby:
* v hotovosti ¢i kartou pfi osobnim odbéru na vydejnich mistech v
CR
* v hotovosti u fidiée pfi pfevzeti zbozi na vasi adrese v CR nebo na
Slovensku



* bezhotovostné pred dodanim zbozi pfevodem na bankovni
aéet (pokyny Vam budou sdéleny a zaslany po rekapitulaci prijaté
objednavky). Tento zpUsob platby je pozadovén pokazdé pfi
formatovani zbozi na miru.

Pfipadné dalsi zpUsoby platby a pfipadné poplatky spojené s
nékterymi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani
www.LevnePolykarbonaty.cz

4.2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatnd pfi prevzeti zbozi
kupuijicim. Pfi vystaveni faktury (danového dokladu) a
bezhotovostni platbé pfed doddnim zboZi je cena splatnd do 2 dnu
od prijeti objednavky, cena je uhrazena okamzikem pripsani
pfislusné ¢astky na bankovni Uc€et. Pokud neobdrzime cenu v dobé
splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. Muzeme pozadovat zadlohu nebo uhrazeni predem?

Vezmeéte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 obCanského
zdkoniku jsme oprdavnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny zboZi
(pfip. zalohy) pfed jeho odesladnim nebo predanim.

4.4. Jak vystavujeme Uétenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb
a danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami ndm udélujete
souhlas s vystavenim Gétenky podle zékona &.112/2016 Sb., o
evidenci trzeb, ve znéni pozdéjSich predpisu a darového dokladu
(faktury) elektronickou formou.

5. DODACi PODMINKY
5.1. Jak posilame zbozi?

Zpusoby doddani zbozi v€éetné vyse ndkladd na doddani zbozi jsou
uvedené na nasem webovém



rozhrani www.LevnePolykarbonaty.cz Konkrétni zpdsob doddani zbozi
muzete zvolit v objedndvce.

V objedndvce bude vidy uvedena konecnd cenaq, kterd jiz ndklady
na zvoleny zpUsob dopravy zahrnuje.

5.2. Kdyvam zbozi dodame?

Doba doddni zbozZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném
zpUsobu dopravy a platby. Dobu doddni zbozi externimi dopravci
v§ak nemuzeme ovlivnit. V pfipadé problému tykajicich se doby
doddni nds kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem fresit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich
dnu od prijeti objedndvky (pfi osobnim odbéru), pfipadné od
pfipsani platby na nés Gcet (pfi bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O
presném datu vas budeme informovat.

Doddnim zboZzi podle téchto obchodnich podminek se rozumi
okamzik, kdy je vém zbozi doru¢eno. Pokud bezdlvodné odmitnete
prevzit zbozi, nepovazuje se tato skutecnost za nesplnéni
povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy
z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate okamzikem zaplaceni celé
kupni ceny.

5.3. Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy je prevzato kupujicim
(osobou kupujicim k pfevzeti opravnénou) nebo pfeddno prvnimu
dopravci k pfepravé pro kupuijiciho, pokud je sjedndno odeslani
zbozi.
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Osoba opravnénd k prevzeti zbozi pro kupujiciho je povinna
prokazat fidiCi pfi prevzeti zboZi svoji totoznost a uvést potiebné
Udaje do dokladu o splnéni a prevzeti zbozi na ngj potvrdit.
Nebude-li zbozi od fidi¢e odebrdno nejpozdéji deset dnl po
dohodnutém terminu doddni zboZi, mdme pravo od smlouvy
odstoupit.

Pfi prfevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. V pripadé
zijevnych vad je kupuijici (nebo osoba kupujicim oprédvnénd pro
pfevzeti zbozi) povinen tuto skutecnost zaznamenat pfi pfevzeti na
pfislusny doklad, ktery sepise s fidi€em. Na pozdéjsi reklamace
zjevnych vad zjistitelnych pfi prevzeti nebude brdan zfetel. V pripadé,
Ze zbozZi bude doddano v origindinim baleni, u kterého prohlidkou
nebude zjisténo poskozeni, je kupujici povinen provést prohlidku
neprodlené po rozbaleni.

Kupuijici je povinen reklamovat vady vzdy pisemné (a idediné
reklamaci doplnit fotodokumentaci, kterd viak neni povinnd).

Pokud zjistite nedostatky, neprodlené nds informujte na nasi
infolince nebo e-mailem. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym
obalem prevzit, nepovazuje se to za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli vy nebo
osoba opravnénd kupujicim k prevzeti zbozZi povinnost zbozi prevzit,
ale v rozporu se smlouvou jste tak neuginili), na vas pfechazi
odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni Ci ztratu zbozi.

5.4. Co se stane v pfipadé, Zze zbozZi nepfevezmete?

Pokud je z dlvodu na Vasi strané nutno zboZi doru¢ovat
opakované nebo jinym nez sjednanym zpUsobem, jste povinni
uhradit ndklady spojené s takovym doruc¢ovanim.

V pfipadg, Ze zboZi bezdlvodné nepfevezmete, médme ndrok na
ndhradu ndkladyd spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim,



jakoz i dalsich ndkladd, které nédm z dlvodu neprevzeti zboZi
vzniknou.

ZboZi u osobniho odbéru, bude rezervovano na vydejnich skladech
pouze 14 dnu. Pokud zboZi neodeberete, objednévka bude
stornovana.

6. ODSTOUPENi OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Jak muzete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muzete jako spotrebitel bez udani divodu
odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne prevzeti zbozi; je-li dodavka
rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni doddvky.
Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy doporuCujeme zaslat na
nas e-mail a neprodlené poté ndm zaslat zboZi na jeden z nasich
vydejnich skladu, ktery Vém zboZzi expedovalo. Pro odstoupeni od
smlouvy Ize vyuzit vzorovy formular.

6.2. Jaké ma odstoupeniod smlouvy dlsledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na
ni, jako kdyby nebyla uzaviena.

6.3. Jakym zpusobem nam vratite zbozi?

ZboZi jste povinni ndm vratit do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy
na jeden z nasich vydejnich skladd, ktery Vém zbozi expedovalo.
ZboZzi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto prevzit.

K vrGcenému zbozi doporucujeme prilozit:

* kopii dodaciho listu a Dafnového dokladu/faktury (pokud byly
vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi zboZ;

* pisemné vyjadFeni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi
nebo jinak) a zvoleném zplsobu vraceni penéz.



Nepredlozeni nékterého z vyse uvedenych dokladl nebrani
kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni od smlouvy dle zdkonnych
podminek.

6.4. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penéini prostfedky vém vratime nejpozdéji do 14
dnud od odstoupeni od smlouvy. Berte v§ak na védomi, Ze nejsme
povinni vratit vém penize dfive, nez nGm vratite zboZi nebo
prokdzete, ze jste nGm zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni ndkladd na doddani zbozi
k vém. Jestlize jste vSak zvolili jiny nez nejlevnéjsi zplsob doddani
zbozi, ktery nabizime, vratime vém ndklady na doddani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu doddani zbozi.

Penize vém vratime stejnym zpUsobem, jakym jsme je pfijali
(pokud nédm do deseti dnti od odstoupeni od smlouvy zadny jiny
nesdélite a nevzniknou vém timto zadné dalsi naklady), nebo
zpUsobem, jaky budete pozadovat.

Nd&klady spojené s odeslanim vrGceného zbozi na nasi adresu
hradite vy, a to i v pfipadé, ze zbozi nemuze byt vrdceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. Co kdyz bylo vracené zbozi poskozené?

Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zniCeni.

Pokud zjistime, ze vmi vrdcené zbo7i je poskozené, opotiebené,
znecCisténé Ci CasteCné spotiebovang, odpovidate ndm za toto
snizeni hodnoty zbozi.

6.6. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?



Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837
obcanského zdkoniku. PfedevSim u objedndavek kde je formdatovani
zboZi na miru.

6.7. Kdy mizeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich
pripadech:

* neobdrzZeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste
zboZi neprevzali;

* zbo7i z objektivnich prigin (pFedevsim proto, Ze zbo?i se jiz nevyrabi,
dodavatel pfestal doddvat do CR atd.) neni mozné za plvodnich
podminek dodat;

* plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala nékterd z vySe uvedenych skutecnosti,
budeme vas o nasem odstoupeni od smlouvy neprodlené
informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo zEasti uhradili kupni cenu, vratime vém
pfijatou ¢astku do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to
bezhotovostné na Ucet, ktery ndm pro tento GcCel sdélite, nebo ze
kterého jste provedli Ghradu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2158 az 2174 ob&anského zakoniku). Pii uplatiovani prav z
vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim
Reklamacnim Frddem pro spotrebitele.

8. DALSIINFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?



K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Nase ¢innost nepodléhd jinému povolovani.

8.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyrizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho
e-mailu info@levnepolykarbonaty.cz Ddle se mUzete obrdatit na
pfislusny zivnostensky Gfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

8.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotfebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nGmi spor ze smlouvy, ktery se
ndm nepodari vyresit pfimo, mdate pravo obratit se s timto sporem
na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, étépdnskd 15,120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt:
adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych
spotrebiteld, z. d. (adresa: TF. Karla 1V. 430, 500 02 Hradec Kralové,
webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za Gcelem
mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu. Toto prdvo muzete
uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili
pravo, které je pfedmétem tohoto spotfebitelského sporu.

Pro poddni stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas
zakoupili, a pro vyhleddani subjektu alternativniho feseni sporu
muZete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

9. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI
9.1. Jak se muzete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostfednictvim registra¢niho formularfe na webovém
rozhrani www.LevnePolykarbonaty.cz je zalozen uzivatelsky Ucet.
Pfistupové Udaje do uzivatelského UCtu uchovavejte v tajnosti.



http://www.levnepolykarbonaty.cz/

Neneseme odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského Gctu
treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a apiné. Ucet,
pfi jehoz zaloZeni byly pouzity nepravdivé nebo nelplné Gdaje,
muzeme bez ndhrady zrusit. V pfipadé zmén ve vasich ddajich
doporucujeme proveést jejich bezodkladnou Upravu v uzivatelském
actu.

9.2. Kcéemu uzivatelsky Gcet slouzi?

Prostfednictvim uzivatelského UCtu muizete predevsim objedndvat
zbo7i, sledovat objedndvky a spravovat uzivatelsky GCet. Pfipadné
dalsi funkce uzivatelského Uctu jsou vzdy uvedeny na webovém
rozhrani.

9.3. Kdy muizeme vas uzivatelsky Gcet zrusit?

Vezmeéte na védomi, Ze mdme prdvo vas uzivatelsky Ucet bez
ndhrady zrusit, pokud prostfednictvim vaseho Gctu dochdzi k
porusovani dobrych mravdy, platnych préavnich predpist nebo
téchto Obchodnich podminek.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO
ROZHRANi www.LevnePolykarbonaty.cz

10.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych strdnek umisténych na webovém rozhrani (texty
vCetné obchodnich podminek, fotografie, obrdzky, loga,
programové vybaveni a dalsi) je chrdnén nasim autorskym
prdvem nebo prdavy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli t€elu bez naseho
souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je
zakdzdano bezplatné Ci Uplatné zpfistupnovani fotografii a textd
umisténych na webovém rozhrani.



Nézvy a oznaceni vyrobkd, zboZzi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou
byt registrovanymi ochrannymi zndmkami pfislusnych viastnikd.

10.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani
www.LevhePolykarbonaty.cz

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahu tfetich
osob do webového rozhrani nebo v dUsledku jeho uziti v rozporu s
jeho ur€enim. Pfi vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat
postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv
nezdkonného ¢i neetického jedndni, jsme opravnéni omezit,
pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a to bez
jakékoli ndhrady. V tomto pripadé jste ddale povinni uhradit nédm
Skodu, kterd vasim jedndnim dle tohoto odstavce prokazatelné
vznikla, a to v pIné vysi.

Upozornujeme vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na
webovém rozhrani mUze dojit k opusténi webového rozhrani a k
pfesmeérovani na webové stranky tretich subjektd.

11. Podminky formatovani desek
Rezdani desek na poZzadovany rozmér:

Tato sluzba je poskytovana pouze na desky a profily zakoupené u
nds. Formatovani ostatnich materidld jen po dohodé. Desky vém
nafezeme na Vami pozadovany format (§ifi i délku). Rezeme jen
tvary do pravého Uhlu, Sikminy vyfezy neprovadime.

Formatovani provadime s pfesnosti +/- 2 mm, profez pily je cca 4
mm, hrany nejsou lesténé.



Formatovani je nutné platit pfevodem predem nebo osobné v
hotovosti na pobocce. Materidl bude naformdatovan az po
zaplaceni.

Lepeni dutinek u PC desek:

Lepeni otevienych hran dutinkovych pc desek provadime Al
pdskou, kterd neni zapocCitana v cené za tuto sluzbu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a a¢inné od 01. 06. 2026

o s

Reklamacni Fad pro spotiebitele:

Tento Reklamagéni Fad pro spotfebitele (ddle jen ,reklamacni Fad*”)
upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného
spotrebitelem prostrfednictvim on-line obchodu

www.LevnePolykarbonaty.cz od nasi spole¢nosti: VR-trading s.r.o, se
sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 11000 Praha 1, IC: 23463988 zapsdna v OR
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 427489

kdy plati, Ze reklamace vyfizuji pfimo expedicni sklady fakturujicich subjektu

Fakturaéni subjekt obchodu pro produkty s kodem zaéinajicim na "X-"
: FTP Plastics s.r.o

Sidlo spoleénosti: CSA 730, Velkd Bystfice 783 53 Olomouc

IC: 25354418

DIC: CZ25354418

Fakturaéni subjekt obchodu obchodu pro produkty s kodem zaéinajicim
na “Z-": D.S.M. Praha s.r.o.

Sidlo spoleénosti: Stochovskda 187/32, 16100, Praha 6

IC: 27149226

DIC: CZ27149226

Adresa pro doruc¢ovani:

Firma: VR-trading s.r.o.
Sidlo spoleénosti: Rybnd 716/24, Staré Mésto, 11000 Praha 1



IC: 23463988

Datova schranka: tanpkc5

Zapsdana: v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 427489
Telefonni kontakt: (+420) 60130 30 30

e-mail: info@levnepolykarbonaty.cz

Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Jako zprostfedkovatele obchodu odpovidame za to, aby reklamace
byla doruéena k vyfizeni na fakturaéni subjekty tohoto e-shopu, kteri
nesou zaruku, Zze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamend, Ze zbozi pfi pfevzeti zejména:

* ma vlastnosti, které mezi ndmi byly ujednany, které popisujeme,
nebo které jste mohli o€ekdvat s ohledem na povahu zboZi a na
z&kladé reklamy;

* je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

DULEZITE UPOZORNENI: v pfipadé formatovani (fezani) materidlu na
presny rozmeér, je tfeba pocitat s kladnou a zGpornou rozmérovou
toleranci az 2mm oproti pozadovanému rozmeéru. Pfi formdatovani
ddle vidy dojde k ubytku materidlu, ktery odpovidd Sifce kotouce,
zpravidla 4mm. Prosim, tyto skutecnosti nemohou byt povazovany
oprévnény ddvod k reklamaci zbozi.

* vyhovuje pozadavkim prévnich predpisU;

* se hodik U€elu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené
zboZi obvykle pouzivg;

* odpovidd jakosti, kterd byla mezi ndmi sjedndna, popfipadé
jakosti, kterou pro dany typ zboZi stanovi platné a G¢inné pravni
predpisy; a

* nemda pravni vady, tj. ke zboZi nemda majetkova prava tfeti osoba a
zboZi je vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro Faddné
uzivani zbozi.

Ddle odpoviddme za to, ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni
dobé. Nad rédmec zdkonné zarucni doby pro spotrebitele
neposkytujeme zddnou zdruku za jakost.


mailto:info@levnepolykarbonaty.cz

1.2. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve
skute¢nosti a na elektronickych zobrazovacich zarizenich. Pokud
zboZi neodpovidd vasi predstave, mate prdvo odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od prevzeti zboZi v souladu s ¢ldnkem 6
VSeobecnych obchodnich podminek pro spotrebitele.

2. Jaka je zaruéni doba?

2.1. U nepouzitého spotrebniho zbozi Cini zrucni doba dvacet Ctyri
meésicl od prevzeti zboZi, neni-li na webovém rozhrani
www.LevnePolykarbonaty.cz, v dokumentech prilozenych ke zbozi
nebo v reklamé stanovena delsi zaru€ni doba, kterd u nékterych
polykarbondatovych desek a plexiskel ¢i zahradnich vyrobkd byvé
prodlouzend az na 20 let !

2.2. V pfipadg, ze vm bude zboZi vyménéno €i opraveno, na nové
zbozi, resp. vyménéné soucastky a ndhradni dily nebézi nova
z&rucni doba. Zaru€ni doba se vSak v takovém pripadé prodluzuje
o dobu, po kterou jste nemohli kvuli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v opravé.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3. VasSe prdva z vadného plnéni se fidi obcanskym zdkonikem,
zejména § 2099 az 2117, a také § 2165 az 2174.

3.2. V souladu s vy8e uvedenymi ustanovenimi vém ndlezi
zejména ndasledujici prava:

a) Doplnénitoho, co chybi

Pokud vém dodaiji fakturacni sklady zboZi v mensim mnozstvi, nez
které bylo ujedndno, nebo dodali nekompletni zbozi, mate pravo na
doplnéni toho, co chybi.

b)  Sleva z kupni ceny



Pokud pri prevzeti zboZi existovala na zbozi vada nebo se vada
vyskytla v zaruéni dobé, muizete pozadovat vzdy pfiméfenou slevu
z kupni ceny.

c) Vymeéna zboZi nebo vadné soucdsti zbozi

Vymeénu zboZi nebo vadné souc¢dsti zbozi muzete pozadovat vzdy,
pokud to neni neimeérné k povaze vady (tj. zejména v pfipadé, kdy
neni moznd bezprostfedni oprava véci) a pokud se nejednd pouze
0 nepodstatné poruseni smlouvy.

Prvo na vymeénu zboZi vdm nendlezi v pfipadg, Ze je vadnd pouze
&ast (soucdst) zbozi. Pokud v priibéhu reklamacéniho fizeni
dojdeme k zaveéry, Zze je vadnd pouze soucdst zbozi, vyménime
vam tuto soucdst.

Pozadovat vymeénu zbozi nemuUzete u zboZi pouzitého nebo
prodévaného za niz§i cenu. Namisto toho muzete pozadovat slevu
z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je mozné zboZi opravit, ndlezi vdm pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pokud se v prdbéhu reklamacéniho fizeni ukdze, ze
nejsme schopni zbozZi opravit, budeme vas neprodlené informovat
a muzete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

e) Vrdceni penéz (odstoupeni od smiouvy)
Vrdceni penéz muzete pozadovat pouze za predpokladuy, ze:

* doddani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zakladdda
podstatné poruseni smlouvy; nebo

* nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemUzete zbozi fadné
pouZivat, nebo nejsme schopni zbo?i s touto vadou vyménit (napf.
zbo7i se jiz nevyrdabi); nebo



* zboZi nemUzete Fddné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé (vyskyt téZe vady po jejich alespon dvou pfedchdzejicich
opravéch); nebo

* se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi
odstranitelnych vad, z nichZ kazdd bréani Fddnému uzivani zbo#);
nebo

* nedodrzime IhGtu pro vyfizeni reklamace/nezjedndme népravu do
30 dnU od uplatnéni reklamace.

3.3. Podminkou pro vymé&nu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni
od smlouvy) je, ze vratite véc v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli.
Vyjimkou jsou pripady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Géelem zjisténi
vady véci;

b) jste poutzili véc jesté pfed objevenim vady;

c) jste nezpUsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu
svym jedndnim anebo opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji,
anebo pozmeénili véc pri obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zCasti,
vratite nédm, co jesté vratit mizete, a date ndm ndhradu do vyse, v
niz jste méli z pouziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného pinéni uplatnit?
4.1. Pravazvadného pinéni vam nendlezi, pokud:

* jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
* jste vadu sami zpusobili; nebo - uplynula zaruéni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se ddle nevztahuji na:
* opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

* vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
které zboZi mélo v okamziku, kdy jste je prevzali;



véci proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou
byla nizsi cena sjedndna; nebo

véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zboZi, které ze své
povahy nemUize vydrzet po celou dobu trvani zaruéni doby).

5. Jak postupovat pfi reklamaci?

5.]. Reklaomaci u nds uplatnéte bez zbyte€ného odkladu od zjisténi

vady.

5.2. Reklamace prijimdme v naSem e-mailu
info@levnepolykarbonaty.cz

5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:

pro rychlejsi vyfizeni nds o reklamaci mUzete pfedem informovat
telefonicky, e-mailem ¢&i pisemné;

z&roven je vhodné nds informovat o tom, jaké prdvo z vadného
plnéni jste si zvolili, tedy zda mate v souladu s timto reklamacnim
fddem zdjem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny, vyménu
zboZi nebo jeho vadné soucdsti, opravu véci, vraceni penéz,
popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklomaénim fddem a
obcanskym zdkonikem;

reklamované zboZi ndm doructe spolu s uplatnénim reklaomace
nebo nésledné (jinak nez na dobirku, kterou nepfebirdme) na
adresu sidla nebo provozovny (pfip. na adresu osoby uréené k
opravé), pficemz pfi zasilani doporu¢ujeme zabalit zbozi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni €i zni¢eni;

pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbo7i pfilozit doklad o
zakoupeni zboZi &i fakturu/danovy doklad, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a
ndvrhem na zpusob feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokl nebo nepredlozeni
kteréhokoliv z vySe uvedenych dokumentl nebrdni kladnému
vyfizeni reklamace dle zdkonnych podminek.

5.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl
ozndmen vyskyt vady.



5.5. O doruc¢ené reklomaci rozhodujeme ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této IhUty se nezapocitava
doba pfiméfend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné pripadného
odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnU ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme
na delsi Ihaté.

5.6. Pokud zvolite pravo, které vém nemuze byt z objektivnich
davodU pfiznano (zejména u neodstranitelnych vad nebo v
pfipadé vymeény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas neprodleng
kontaktovat. V takovém pfipadé muzete zvolit jiné prévo v souladu
s timto reklamacnim radem.

5.7. Pfi reklamaci vm vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste
pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace pozadujete. Ddle (po vyfizeni reklamace) vém vyddme
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

5.8. V souladu s ob&anskym zdkonikem mate pravo na Ghradu
Ucelné vynalozenych ndakladu pfi uplatnéni reklamace zbozi.
Vezmeéte na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto ndkladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba
vytknout vadu.

/s vz

Tento Reklamacni fad je platny a acinny od 01. 06. 2026.

Ochrana osobnich Gdaju:

Informace o kupujicich jsou uchovavany zejména v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich adajd, v platném znéni. Kupuijici
uzavienim kupni smlouvy vyslovné souhlasi se zpracovdnim a
shromazd'ovanim svych osobnich Gdajd v databdézi prodavajiciho po
Uuspésném splnéni kupni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni



nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici mé prdavo pristupu ke svym
osobnim Udajdm, prévo na jejich opravu véetné dalsich zadkonnych prév k
témto Udajum. Osobni Udaje je mozno na zdkladé pisemné zadosti
zdkaznika odstranit z databdze. Osobni tdaje kupujicich jsou piné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje kupujicich prodavajici nepredavé
Zzadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni
Gdaje zakaznikl pfeddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruceni zboZi. Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavreni
provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné
pouze provozovateli internetového obchodu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedk
na dalku:

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkd na délku pfi
uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sém. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedku
na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sém.

Zavéreénd ustanoveni:

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek
jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Tyto obchodni podminky plati ve
znéni uvedeném na internetovych strdnkdch proddavaijiciho, v den uzavreni
kupni smlouvy. Objedndvka spotfebitele je po svém potvrzenim jako
uzaviend kupni smlouva mezi kupujicim a proddavajicim archivovéna za
ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu.
Smlouvu Ize uzavrit v €eském jazyce. Nakupem kupuijici souhlasi se
zasilédnim obchodnich sdéleni. Kupuijici timto potvrzuje, Ze mél dostate€nou
moznost pfed uzavienim kupni smlouvy sezndmit se v souladu s
ustanovenim § 1811 ob&anského zdkoniku zejména s ozna¢enim zbozi a jeho



oo

popisem, s cenou za zboZi, zpUsobem platby, zpUisobem doddni zbozi a vysi
ndkladd spojenych s doddnim zboZi, s tdaji o prévech z vadného plnéni a o
pravech ze zaruky. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoziu;i jejich
archivaci. Momentem uzavfeni kupni smlouvy kupuijici pfijiméa veskerda
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den

odeslani objedndvky vEetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

"Ovéreno zakazniky":

.Vasi spokojenost s nGkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznikd v rémci programu Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nds e-shop
zapojen. Ty vém zasilGme pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud ve smyslu
§ 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbdach informacni
spole¢nosti jejich zasiléni neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajd pro
Gcely zaslani dotaznikd v rdmcei programu Ovéreno zdkazniky provadime na
zdkladé naseho oprdvnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovdéni vasi
zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuZivime zpracovatele,
kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto GUcely mizeme
pfeddvat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Gdaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd preddny zadné treti
strané pro jeji vlastni G&ely. Proti zasiléni e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ovérfeno zdkazniky muzete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim
dalsich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi
ndmitky vdm dotaznik nebudeme ddle zasilat.”

V Praze dne 01.06.2026

V pfipadé nejasnosti nds kontaktujte v pracovnich dnech :
Po-Pd : 8:30 hod - 11:30 hod / 12:30 hod - 15:30 hod
mobil : +420 60130 30 30

e-mail : info@levnepolykarbonaty.cz

e-shop : www.LevnePolykarbonaty.cz
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